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Mediemsundersokning - hela Sverige

Medlemmar / 2017 Antal svar: 91970 Vilj visning h 0

Ambassaddrspoéng edomning av serviceomraden Bedomning efter bakgrundsvariabler Utveckling inom serviceomraden
- o 0 Kon Alder ;;nr
+3 : .
- 10— a 78
Kvinna 31-50 &r 74
I — Restaurang - - .
51-65 ar ;.r? <0
Negative Positive Traningsomradena 0 66t & m 12 2013 2014 2015 2016 2017
+ Ar
Handicap Ambassadorstyper
Ambassaddrspoéng Tréning M Under 10 Negativ I edlem om tva &r
3 - - 10-184 Passiv
berdknas som Ledning EN - Ja
o 18,5-249 78 Positiv g2
andelen positiva _ Service och upplevelse -~ - - Kanske
ambassaddrer minus = 25-36
Altiv
medlem

Svarsfrekvens

35%
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Vilka undersokningar finns och
hur jamfora?

o Gastenkat (3600 kr + moms), Val av period som vill
st Kort eller Idng version 2017 undersokas

o Medlemsenkat (Ingdr i SGF-avgiften) -—

o 8o

Enkat till nya medlemmar

Jamfirelse

Jamforelser med:

e Uttradesenkat e Sverige
* Region
Kulturenkat till Vision 50/50 * Samma period i fjol
Vision S0/50 * Eget urval —minst tre andra
Fria kommentarer klubbar

Excel ark och PDF: er med:
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* Frivilliga » Rapporter
@ * Fria kommentarer < Listor
Svenska * Sponsor e Enkatfragor

Golfférbundet



Ambassadorspoangen

Bortraknat svar fran
greenfeemedlemmar

Rikssnitt
Ambassadorspoédng Ambassadodrspodng [
EM:
45 49
I ] [ | I
Negative Positive Negative Positive

Ambassadorspodngen raknas fram pa foljande satt:

Procentuella antalet ambassadorer minskat med antalet negativa.
(Frdgan som stdills dr — “Hur stor ¢ér sannolikheten att du
rekommenderar en anhérig, vén att bli medlem i HaningeStrand GK?”
Svar: 0 — 6 = negativ, 7 — 8 passiv, 9 — 10 ambassador)
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Golfférbundet

Ambassaddrspoang efter bakgrundsvariabler

vidn

Kvinna

Handicap
Under 10
10-184

18,5-249
25-36
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Alctiv

greenfee-
medlem
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Ambassaddrspoéng

berdknas som

andelen positiva
ambassadorer minus
andelen negativa
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Medliemsundersokning Ostra Sverige 2017
o

Beddmning av serviceomraden

Bana

Klubbliv

Restaurang
Triningsomradena
Shopen

Traning

Ledning

Service och upplevelse

Medlemskap och avgifter

T
- Kvinna m
M

M

! Handicap

N under 10 N
e a 185-249
_ e 25-36 m

Junior

Det &r kul att vara junior i
golfklubben

Jag gillar min trénare

Jag har fatt nya vénner
genom att trana eller tavia

Traningen i klubben gdr mig
fill en battre golfspelare

Det &r roligt att spela
juniortavlingar

Klubbens tavlingar gir mig
fill en battre golfspelare

Klubbens juniorverksamhet
ar kul

Jag tar med mig kompisar till
junioraktiviteterna

W
H

Beddmning efter bakgrundsvariabler

Alder

19-30 ar
31-50 ar
51-65 ar
b6+ ar
Ambassadorstyper
Megativ m
Passiv
Positiv
Medlemstyp

Altiv
Altiv

greenfees-
medlem

___I»

Utveckling inom serviceomraden

Genomenitt
B0
78
76 —_—
74
70
2012 2013 2014 201 2016 2017
Ar
Medlem om tva ar
Kanske 29% +‘
Mej i
J 15 ’



Vad tycker man 19 - 30 och

kvinnor 66 +?

Ambassadorspoang Beddmning av serviceomraden Ambassadorspodng Beddmning av serviceomraden
o /] 5
- E— Restaurang ENe T LB — Restaurang
NEQE“VE Positive Klubbhus _ 0 Negative Positive Klubbhus _
Tréningsomradena - Traningsomradena _
Fasta spelpartners Shopen 0 Fasta spelpartners Shopen E
pa Klubben EI pé Kiubben R
Ja Ledning och service o Ja Ledning och service _
Priser och produkter b _ Priser och produkter _
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h Sverige / Ostra Sverige
Medlemmar / Lojalitet / 2017

Medlem om tva ar

Lojalitet

S

Svenska
Golfférbundet

Players 1st

Golfspelaren i centrum

Antal svar: 897 Vilj visning h ¢

Varfor inte medlem om tva ar Andel som har svarat "Nej” pa om de vill vara
. : medlem om 2 ar
Pa grund av min alder n -

" Kon Alde
+0 Man n m

Kvinna I 31-50ar n

Pa grund av min hilsa
elar for lite

Det ar for dyrt

T 66+ ar I
Allmant missnaje med : -
Klubben 3

Missndje med banan E

Byter antagligen till en annan
klubb

prandicap
Under 10

Ambassadirstyper

Megativ 56%

26% 10-184

Brist pa lust att fortsatta I
spela golf

Saknar fasta spelkompisar i E
klubben

Skall fiytta, sa det skulle vara greenfee-
besvarligt att vara medlem i i - medlem
klubben

Missnoje med styrelse / l .

ledning 1 +6

For svart att fa starttider n -

Saknas en inkluderande
kultur och gemenskap dar n .
mian kdnner sig vilkommen !
och bekraftad

Tycker att golf &r en for svar | .
sport +

Annan orsak n -
Vet inte I -



@i ar i bra skick

Banan

@ = 7,6 (av 10) i genomsnittligt betyg

Svenska

Golfférbundet

gh Sverige / Ostra Sverige

Medlemmar / Banan / 2017 Antal svar: 6759

Beddmning av kontaktomraden

=}
=

Banan

=

Utslagsplatserna &r bra

=]

P

Fairways ar i bra skick

|

7

Ruffen har en passande
svarighetsgrad

=)
=]

| | =] |
[=4] en =] [75] =] [==]

Greenerna &r jAmna och
bollen rullar "som den ska™

Greenernas hastighet ar
lagom

=~

Greenerna &r likvardiga
(samma hastighet och 74
hardhet)

Som helhet 4r banan fin och
valskott

Generellt &r banan varierande
och intressant att spela

Banans design och skotsel
gadr det 1att att hitta bollen

|

Klubben 'qformerar bra om
arbeten pa banan

Avstandsmarkeringarna pa
banan &r bra

Spelet flyter bra och det ar
genere It inte mycket vantetid il
pa banan

- aletledigatidergﬁraﬂ_
det ar Iatt att komma ut pa
banan nar man vi

Toalettfaciliteterna pa banan
&r bra och frascha

-

) )
2% ]

Beddmning efter bakgrundsvariabler

Kon Alder
Handicap Ambassadorstyper
Under 10 m MNegativ
25-36
. m Medlemstyp
7+ 83
- Aktiv
Aktiv
greenfee-
medlam



gh Sverige / Ostra Sverige Golfspelaren | centrum

Medlemmar / Restaurang / 2017 Antal svar: 6145 Vilj visning w

Ambassadorspoang Bedomning av kontaktomraden Beddmning efter bakgrundsvariabler
(R)

R n Restauran .
esta u ra g '5' - o Alder
' Restaurangen lever upp till Man 75 19-30 ar
g 74
mina férvamtningar ) . .
Kvinna 76 31-50ar
[

I Restaurangens Gppettider

(Rikssnitt = 1)

79 51-65 ar

Negative Positive passar mina behov .

+ar
Matens kvalitet ar bra
Servicenivan i restaurangen Handicap Ambassadorstyper
&rhog Under 10 Megativ
Prisnivan ar rimlig i 10-184 Passiv
forhallande till utbud och 75 R e

25-36

Kiosken lever upp till mina Medlemstyp
forvantningar a7+ -

v ?5
Kioskens Opp -
mina behov Alctiv )

greenfee-

Utbudet i kiosken &r medlem

tillrickligt varierat -

Betjaning och service i
kiosken &r bra

Prisnivan i kiosken &r rimlig
forhallande till utbud och
kvalitet

Svenska
Golfférbundet
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Ledning och
service

Svenska
Golfférbundet

Sverige / Ostra Sverige

Medlemmar / Ledning och service / 2017

Beddmning av kontaktomraden

Receptionens dppettider
passar mina behov

Receptionspersonalen ger
god service

Receptionspersonalen ar
mycket vanlig och hjdlpsam

Styrelsen gir ett bra jobb
Klubbens kommittéer/ideslla _
funktiondrer gor ett bra jobb

Den operativa dagliga
ledningen gor ett bra j

Ledning och service

0 upplever att det ar ett

positivt kKlimat for att lyfta
fram idéer som kan forbttra

verksamheten.

Jag kdnner mig
valinformerad om viktiga
fragor och aktiviteter

ben

Klubbens hemsida innenaner

den information jag behdwver

Amtal svar: 7084

Beddmning efter bakgrundsvariabler

Kion Alder
Man m 19-30 &r
Kvinna m 31-50 ar
51-65 ar
66+ ar
Handicap Ambassadorstyper
Under 10 Megativ m
10-184 Passiv
18,5-249 Positiv
fj . Medlemstyp
N Aktiv I
Alctiv
greenfee-
medlem



Svenska
Golfférbundet

Klubbliv

gh Sverige / Ostra Sverige
Medlemmar / Klubbliv / 2017

Beddmning av kontaktomraden
Klubbliv

Klubben har en atmosfar _
som jag uppskattar
En plats jag gillar att komma _

till

Jag trivs som medlem i

klubben _

Kanner mig del i ett socialt 67
nitverk pa klubben

Det ordnas arrangemandg i

¢lubben som passar mig

Mdjd med tavliingsutbudet

Kdnner mig vilinformerad

Enskilt viktigaste fragorna!
Hur omhéinderta medlemmar pa
bdsta scitt — helst nya?

Antal svar: 7128

Beddmning efter bakgrundsvariabler

Kdn
Man

Kvinna

Handicap
Under 10
10-184

185-249
25-36

o7
a4

77

72
76
78
79

Alder

19-30 ar
31-50 ar
51-65 ar
B6+ ar m
Ambassadorstyper
Megativ m
Passiv
Positiv m
Medlemstyp

Aktiv
Aktiv

greenfee-

medlem



Prioritetskarta
Ostra Sverige Sverige totalt

a0

o7 Adjust Maintain Adjust Maintain
@ Traning Trgning
®
Ledning och 83
Klubbh service
_E uhbhus £ Klubbhus
3 ; ® Ledning och
= 3 )
] service
F Priser cch = .
- © gn Priser och
- produkter -
T = produkter
0 ® ]
E shopen -E h.
Shopen

$ . : ﬂ

77 = @ Banan

Trénings- Banan Trénings- @
omridena ® 75 omradena
Restaurang @ @
@
Restaurang
Observe Improve Observe Improve
72 70
@ Low High Low High
Svenska Importance for NPS Importance for NPS
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Exempel uttraden - hcp grupper

Lo -44 45-114 115-15.4 18,6 -26.4 26.5 - 36.0 37-99 |
Antal av Fadelsear: |Hep-grupp: |~ |
Intradesar: - 12
1994
1995
1996
12000
2001
|2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
12015
2016

12017
Totalsumma

3 4 E 6 Totalsumma

| S|

S
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Workshop

Problem:

Ca 50 000 lamnar golfen varje ar. Vi vet att det framst ar nyare
medlemmar som lamnar klubben och/ eller golfen. Battre
omhandertagande av nyare medlemmar ar en viktig faktor for en
positiv upplevelse, uppskattad verksamhet och hogre intakter.
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Svenska
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