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Medlemsundersökning - hela Sverige



Vilka undersökningar finns och 
hur jämföra?

Gästenkät (3600 kr + moms),
Kort eller lång version

Medlemsenkät (Ingår i SGF-avgiften)

Utträdesenkät

Kulturenkät till Vision 50/50

Fria kommentarer

Excel ark och PDF: er med:
• Frivilliga
• Fria kommentarer
• Sponsor

• Rapporter
• Listor
• Enkätfrågor

Val av period som vill 
undersökas

Jämförelser med:
• Sverige
• Region
• Samma period i fjol
• Eget urval – minst tre andra 

klubbar

Enkät till nya medlemmar



Ambassadörspoängen räknas fram på följande sätt:
Procentuella antalet ambassadörer minskat med antalet negativa.
(Frågan som ställs är – ”Hur stor är sannolikheten att du 
rekommenderar en anhörig, vän att bli medlem i HaningeStrand GK?”
Svar: 0 – 6 = negativ, 7 – 8 passiv, 9 – 10 ambassadör)

Ambassadörspoängen

Rikssnitt

Borträknat svar från 
greenfeemedlemmar



Medlemsundersökning Östra Sverige 2017



Vad tycker män 19 – 30 och 
kvinnor 66 +?



Lojalitet



Banan

= 7,6 (av 10) i genomsnittligt betyg



Restaurang
(Rikssnitt = 1)



Ledning och
service



Klubbliv

Enskilt viktigaste frågorna!
Hur omhänderta medlemmar på 
bästa sätt – helst nya?



Prioritetskarta
Östra Sverige          Sverige totalt



Exempel utträden – hcp grupper



Workshop

Problem:

Ca 50 000 lämnar golfen varje år. Vi vet att det främst är nyare 
medlemmar som lämnar klubben och/ eller golfen. Bättre 
omhändertagande av nyare medlemmar är en viktig faktor för en 
positiv upplevelse, uppskattad verksamhet och högre intäkter.

Uppgift:

Hur kan er klubb bli bättre på att ta hand om nya medlemmar?

- Nybörjare

- Etablerade golfare


